Damit die Beschwerden auch ankommen — weitere Fordeng flr die
.Beschwerdestelle flr Psychiatrieerfahrene und dene Angehdrige* in
Libeck und Ostholstein

Psychisch kranke Menschen sind in den meisten rFddle der Bewaltigung ihres taglichen

Lebens eingeschrankt. lhre Behandlung basiert aahgensiblen Beziehungen zu Therapeuten
und Helfern. ,Wenn es innerhalb dieses Beziehuritsges zu Problemen kommt, wie zum

Beispiel mangelnde Riucksichtnahme, Behandlungsfetdier Rechtsverletzungen, dann sind
haufig die Betroffenen selbst nicht in der LagereinBeschwerden zu artikulieren und

durchzusetzen®, beschreibt Dirk Huckhagel-Ziebaliorstandsmitglied des gemeinnitzigen

Vereins ,Beschwerdestelle flur Psychiatrie-Erfahremel deren Angehorige e.V." die Situation

und den Ausgangspunkt der Vereinsarbeit.

Auch in diesem Jahr hat die Beschwerdestelle wiededermittel des Landes erhalten, die vom
Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband vergetemlen. Der hauptamtliche Vorstand des
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Schleswig-Halst&ilinter Ernst-Basten tbergab anlasslich
der Mitgliederversammlung des Vereins am 26.03.200Q91beck, einen Scheck tber 1.700 € an
den Vorsitzenden des Vereins, Torsten Reinholdt.

ksbank eG

DE entousenclsibentiunotrt € | A7~
 Besclusurolustelle Vo Poyclintrierfatirene Kiet,
" haned slren. Praeliivine R olia Hamsestaslt g 03 sopq
Hibeck wnol olen Jhiis Ostuclstein e V. B
Cv ¢ Recltticke wunel Yoohsiclulicle awﬁ«\‘c«y

Rir payeluiacls ranke Udencelien T ,V\j,\m

Torsten Reinholdt

P "# $ % & #
' "4 # ( # %&&
# o O"#* + 1% % " , - Beschwerden erfolgreich

bearbeitet werden. Es ging um Betreuungsproblenkgen&insichten, Stationsverlegungen und
nachhaltige positive Veranderungen in einer Eirunb.
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Der Verein wurde im Jahr 2000 gegrundet als erstafive ihrer Art in Schleswig-Holstein. Er
unterhalt zwei Beratungsstellen — eine in Lilbeckjén Raumen der BRUCKE und eine weitere
in Neustadt, beim Ameos Klinikum. Im Rahmen dersebiedenen therapeutischen MalRnahmen
gibt es immer wieder Winsche hinsichtlich der Belhamg und der Betreuung in psychiatrischen
Einrichtungen wie z. B. mehr Zeit fur Gesprache, feeundlicherer Um-gangston miteinander,
Wechsel des gesetzlichen Betreuers und im Unteponigsverfahren.

Von den 28 Vereinsmitgliedern sind sieben Ehrenahsl aktiv in den Beratungen tatig. Durch
die erfolgte finanzielle Zuwendung ist die Arbeitica im laufenden Jahr gesichert und die
Aussichten fur die Zukunft sind bei steigender Alamz auf allen Seiten gut: in 2010 wird die
erste Beschwerdestelle Schleswig-Holstein ihr I@j@&ls Bestehen feiern.

Adressen und Offnungszeiten der Beschwerdestelleind:

Beschwerdestelle LilbeckEngelsgrube 20, in den Raumen der BeratungssifieBRUCKE
jeden 2. Montag im Monat in der Zeit von 17.00 18s00 Uhr

Ameos Klinikum Neustadt, Wiesenhof, in den Raumen des alten Handwerkeesa{iFastorat),
jeden 3. Mittwoch im Monat in der Zeit von 15.08 hi7.00 Uhr

Informationen zur Beschwerdestelle gibt es unterwwsychiatriebeschwerde-hl-oh.de oder
direkt bei deBeschwerdestelle unter 04561 55 93 61



