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der Küche mitzuteilen. Spätere Anmeldungen können 
selten berücksichtigt werden.
Ab 12.00 Uhr werden in der Diele die Tische gedeckt.
Mittagessen gibt es um 13.00 Uhr. Für Vegetarier 
haben wir besonders gekennzeichnete Tische. Alle 
anderen bitten wir, den Platz frei zu wählen. Damit 
dies auch für neue BesucherInnen möglich ist, bitten 
wir darum, nicht auf „Stammplätze“ zu beharren.
Der Gong ist der Auftakt zum Mittagessen.
Aufgedeckt wird für alle an einem Tisch. Also bitte darauf 
achten, dass alle etwas zu essen bekommen.
Nach dem Essen trägt jeder sein Geschirr in die Küche, 
um dem Abwaschdienst die Arbeit zu erleichtern.. 
Kosten für das Mittagessen: € 2,--.
Bezahlt wird bei dem-/derjenigen, der/die am Tisch die 
Kasse führt. Bitte nehmt die Bezahlung nach dem Essen 
vor.
Nach dem Essen gibt es in der Küche Kaffee.

Kosten: €  -,25 pro Tasse



Liebe BesucherInnen!

1.) Grundregelungen für die Betreuung

Die Zielgruppe der BRÜCKE sind Menschen, die an 
seelischen Erkrankungen oder deren Folgeerscheinungen 
leiden.
Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, diesen 
Menschen zu helfen und mit ihnen eine neue Lebens-
balance zu finden.

In einem Haus, in dem viele Menschen miteinander 
umgehen, ist es wichtig, dass wir Absprachen treffen, um 
ein angenehmes Zusammenleben zu ermöglichen!

! Besucher aus anderen Einrichtungen erfahren keine 
spezielle Betreuung, können aber den Club besuchen.

! Für längere Gespräche oder Aktivitäten mit den 
MitarbeiterInnen sprecht Ihr am besten Termine ab.

! Ihr seid alle unterschiedliche Personen; niemand wird 
hier auf genau die gleiche Weise wie jemand anderes 
betreut. Wir behalten uns vor, Einzelentscheidungen 
zu treffen.

! Der/die GruppenleiterIn kann aus therapeutischen 
Gründen jemanden von der Teilnahme an Aktivitäten 
ausschließen.

! Alle MitarbeiterInnen und LaienhelferInnen stehen 
unter Schweigepflicht, nicht aber andere Besucher-
Innen. Bitte achtet selbst darauf, was Ihr in größeren 
Runden, z.B. beim Mittagessen oder im Club, erzählt. 
Inhalte aus Gruppen- oder Einzelgesprächen sind 
keine Themen für die Allgemeinheit.
Dazu gehört auch, dass Ihr in etwas längerem 
Abstand wartet, wenn ein/e andere BesucherIn sich 
gerade mit jemanden unterhält, den/die Ihr selbst 
gerade ansprechen wollt.

! Können Konflikte, die BesucherInnen untereinander 
austragen, keine Lösung finden, holt Euch bitte eine/n 
MitarbeiterIn dazu.
Gibt es nicht lösbare Konflikte mit LaienhelferInnen, 
sind Thorsten und Hiltrud AnsprechpartnerInnen.
Bei unlösbaren Konflikten mit MitarbeiterInnen ist 
Hiltrud die richtige Instanz. 

! Außerdem gibt es in unserem Hause eine Beschwerde-
stelle. Hier ist Matthias Göpfert der Ansprechpartner. 

2.) Hausrecht

3.) Alkohol / Drogen

4.) Diele

Hausrecht haben alle MitarbeiterInnen und alle Laienhel-
ferInnen, die hier Aktivitäten anbieten. Was heißt das?
Wir bitten Euch, die Öffnungszeiten zu respektieren und 
nicht zu warten, bis Ihr „rausgeschmissen“ werdet. Bei 
ständigem Verstoß gegen diese Hausordnung oder 
mitmenschliche Umgangsformen kann ein Hausverbot 
ausgesprochen werden.
Dieses ist in der Regel befristet und nicht auf Dauer 
gültig.

BesucherInnen, die vorrangig alkohol- oder drogensüch-
tig sind, finden im Tageszentrum keine Betreuung. Um 
denen, die zusätzlich zur psychischen Erkrankung ein 
Suchtproblem haben oder wegen ihrer Medikamente auf 
Alkohol/Drogen verzichten sollen, Unterstützung zu 
geben, gibt es ein Alkohol- / Drogenverbot. Was heißt 
das?
Niemand kommt angetrunken oder „berauscht“ ins Haus. 
Wer dagegen verstößt, wird aufgefordert, wieder zu 
gehen. Bei Grobheiten im Zusammenhang mit Alkohol/ 
Drogen kann ein Hausverbot ausgesprochen werden.
Bei Festen außerhalb der Regelzeiten wird begrenzt Bier 
und Wein angeboten. Das Haus ist rauchfrei.

Die Diele wird als größter und zentraler Raum am 
meisten genutzt.
Hier gilt: Jede/r BesucherIn räumt bitte von ihm/ihr 
benutztes Geschirr, Flaschen, Zeitungen, Spiele, etc. 
weg. Getränke, die auf der Ablage vor der Küche 
stehen, können kostenfrei verzehrt werden. Zwischen 
12.00 Uhr und 13.00 Uhr, der Zeit des Tischdeckens 
und intensiver Essensvorbereitung, steht die Diele als 
öffentlicher Raum nicht zur Verfügung. Ab 12.55 Uhr 
kann an den Tischen Platz genommen werden. 
Während des Mittagessens halten sich bitte nur die 
BesucherInnen in der Diele auf, die am Mittagstisch 
teilnehmen. Die Haustür ist zwischen 13.00 Uhr und 
13.30 Uhr straßenseitig geschlossen. An Clubtagen 
bleibt die Tür bis 14.00 Uhr geschlossen. 

5.) Ruheräume

6.) Ablage

7.) Clubzeiten in der Diele

8.) Frühstück

9.) Kaffee im Hause

10.) Mittagessen

Viele von Euch haben das Bedürfnis, zwischen den 
Aktivitäten im Haus zu ruhen oder zu schlafen. Hierfür 
gibt es den  Ruheraum, der sich im Zwischenboden in 
der alten BT befindet. Dieser kann täglich von 13.00 
Uhr – 14.00 Uhr genutzt werden. In diesem Zeitraum 
ist die Tür geöffnet.

Es gibt in jeder Etage Garderoben für Eure Kleidung. 
Für Wertsachen könnt Ihr jederzeit die Schließfächer 
(Erdgeschoss: vor den Toiletten, Nebenhaus in der BT, 
1. Stock im Eingang) benutzen. Die Benutzungsgebühr 
für die Fächer beträgt € 5,-- und ist im Büro zu 
entrichten. Dort erhaltet Ihr auch den Schlüssel für die 
Schließfächer.

Der Club findet in der Zeit von 15.00 Uhr – 17.30 Uhr 
am Dienstag und Donnerstag statt, der Abendclub am 
Freitag zwischen 17.30 Uhr – 20.30 Uhr. Für die 
Teilnahme am Abendclub ist eine Anmeldung bzw. 
Absprache mit einem/r Mitarbeiter/in erforderlich. 
Der Club für junge Erwachsene findet donnerstags von 
18 bis 20 Uhr statt.

Das Frühstück findet in der Zeit von 9.30 Uhr – 10.00 
Uhr statt. Rechtzeitig vorher wird geklärt, wer den 
Abwasch übernimmt.

Kosten: 
1 Brötchen / 1 Brot €  --,25
1 Kaffee / Tee         €  --,25

Es gibt Kaffee zum Frühstück, Mittag und an den 
Clubnachmittagen. Ebenso gibt es am Montag,  
Mittwoch- und Freitagnachmittag einen Kaffeeaus-
schank in der Diele.  
Kosten:  €  -,25 pro Tasse

Anmeldungen zum Mittagessen sind entweder durch 
Eintrag in die Essensliste (hängt rechts neben der 
Küche aus) oder bis spätestens 10.00 Uhr mündlich in 
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